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nos services sont accessibles par téléphone, 
uniquement entre 9 h et 12 h,  
si le temps d’attente vous semble trop long  
et en dehors de cette plage horaire,  
vous pouvez demander à être rappelé ! 

 

 
POUR ÊTRE RAPPELÉ  
   SOIT laissez-nous un message sur le répondeur téléphonique avec votre nom, n° de téléphone, 

adresse et n° de locataire ou numéro de dossier ainsi que le motif de votre appel. 

 SOIT utilisez le formulaire de notre site internet  

  

 

 

 

Nos équipes s’engagent à vous rappeler dans les 24 heures.  

 
        POUR LES URGENCES TECHNIQUES UNIQUEMENT  

Pendant les jours ouvrables entre 8h et 9h et entre 12h et 16h30, vous pouvez laisser un message  
au 02/536 88 58, nous reprendrons rapidement contact avec vous. 
Du lundi au jeudi de 16h30 à 18h30, le vendredi de 14h à 18h30 ainsi que les week-ends et jours fériés de 9h  
à 12h30 et de 13h à 18h30, un service de garde est assuré : 
pour les locataires forestois, le numéro de téléphone du concierge de garde est le 0496/50.61.50 
pour les locataires saint-gillois, le numéro de téléphone du concierge de garde est le 0494/51.32.68 

 

 

 
 

 

 

 

Votre contact : Secrétariat 
Tél. : 02/563 27 27 
Mail : fds@foyerdusud.be 
 

A partir du 1er juin 2021 


